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 Des satisfactions, mais beaucoup d’incertitudes 
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L’activité de l’Artisanat en général s’est bien portée au cours du der-
nier trimestre 2007. Une légère baisse est toutefois attendue pour le 
début d’année, sans que l’on puisse parler de difficultés.  
 
Les marges ont diminué pour plus de 20 % des sondés, alors que les 
carnets de commandes et le nombre de clients sont stables. Les 
délais de paiement s’étant allongés, la trésorerie a pâti de cette si-
tuation. C’est surtout dans l’alimentation (50 %) ou dans le sec-
teur  réparation, transports et autres services (31 %) que la baisse a 
été la plus sensible. 
 
Quelques difficultés pour payer les fournisseurs ont été relevées par 
les sondés, en hausse par rapport au trimestre précédent (+ 6 points). 
 
4 entrepreneurs sur 10 ont investi, et cette situation devrait se prolon-
ger. 
La formation a été le principal vecteur des investissements. L’embau-
che a également été tirée vers le haut pour l’ensemble des artisans. 
 
Très peu de chefs d’entreprises ont noté une amélioration du contexte 
économique. Par contre, l’avenir semble moins incertain, bien que les 
pessimistes restent encore les plus nombreux. Les principaux motifs 
d’espoir sont tous liés au dynamisme commercial des entreprises, ou 
du secteur d’activité, tandis que les facteurs économiques et politi-
ques incitent plutôt au pessimisme. 
 
Les artisans utilisent moins Internet pour le développement de leur 
activité que le reste du panel et une majorité ne l’envisage pas. 

 

 
Avez-vous recours à Internet pour vendre 
vos produits ou vos services ? 

Q U E S T I O N  d ’ A C T U A L I T E  

Baromètre de Baromètre de ConjonctureConjoncture   
Synthèse sur l’ActivitéSynthèse sur l’Activité   
dede l’ARTISANAT l’ARTISANAT  

 

 

 

 

 

 

 Baromètre des Principaux Baromètre des Principaux 
IndicateursIndicateurs  

63% DES ENTREPRISES 
SATISFAITES DE LEUR CA 

EVOLUTION DU 
CA : UNE LEGERE BAISSE 
EST ATTENDUE 

DES CARNETS DE COM-
MANDES NORMAUX POUR 1 
ARTISAN SUR 2  

INVESTISSEMENTS : LE-
GERE BAISSE PEU SENSIBLE 

EMPLOI : UNE LEGERE 
HAUSSE 

CONTEXTE ECONOMI-
QUE : 5% DES ARTISANS 
SATISFAITS 

MARGE ET TRESORERIE : 
EN BAISSE POUR PLUS D’1 
ARTISAN SUR 4 
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Nette hausse des insatisfaits dans l’alimentaire (+ 14 points), alors que 
les satisfaits restent stables par rapport au 2ème trimestre. 

 
La conjoncture est en baisse lorsque les chefs d’entreprises comparent 
leur chiffre d’affaires aux différentes périodes passées. Par contre, on 
note moins d’inquiétude pour le prochain trimestre, puisque la majorité 
des entreprises anticipe une stabilité de leur activité. 
 
Aucune entreprise  ne constate une amélioration de marge, mais 60 % 
enregistrent un maintien. Les carnets de commande sont normaux 
pour la moitié des entrepreneurs, mais en baisse par rapport à l’au-
tomne. 
 
La trésorerie est stable  pour 40 % des personnes interrogées, mais en 
baisse pour 50 %. Peu de difficultés sont recensées pour payer les four-
nisseurs. Les investissements sont repartis à la baisse, mais devraient 
se développer un peu plus en ce début d’année. Conformément à l’acti-
vité, on assiste à une légère décrue de l’emploi salarié, qui devrait se 
poursuivre. 

 
Le contexte économique ne semble pas avoir connu de changement  
sur les trois derniers mois, et ne devrait pas en connaître. Peu d’entre-
prises (10 %) utilisent Internet pour se développer, mais près de 60 % 
envisagent de s’équiper. 

ALIMENTATION 

 AVIS SUR LE 
CHIFFRE D’AFFAIRES 

EVOLUTION DU 
CHIFFRE D’AFFAIRES 

MARGES ET TRÉSORERIE 

CARNETS DE COMMANDES 
ET CLIENTS 

EMPLOI  

CONTEXTE ECONOMIQUE 

 
Nette baisse des satisfaits concernant le chiffre d’affaires (- 23 
points). Pourtant, seules 17 % des entreprises interrogées constatent 
une baisse par rapport aux périodes de référence. Les évolutions at-
tendues sont très mitigées pour le début d’année, puisque 1/3 des 
patrons envisagent une hausse, 1/3 une baisse. 
 
Aucun des sondés ne souffre de baisse de marge. Pour plus de 8 arti-
sans sur 10, c’est la stabilité qui domine. Les carnets de commandes 
sont en baisse avec une vue à un mois maximum. Maintien du nom-
bre de clients pour plus de 80 % des entrepreneurs. 
 
La trésorerie est plutôt en hausse. Aucune entreprise ne note de 
baisse. 

 
Quelques difficultés sont recensées pour payer les fournisseurs, ce 
qui n’apparaissait pas au trimestre précédent. Le secteur est un de 
ceux qui a investi le plus ce trimestre et devrait le rester. C’est l’em-
ploi qui en bénéficie le plus. 
 
Bien que 1/3 des entreprises voit une dégradation du contexte écono-
mique, c’est le secteur qui reste le plus optimiste pour l’avenir. Deux 
entreprises sur trois utilisent Internet pour se développer depuis plus 
de deux ans, et les autres l’envisagent à court terme. 

 
 

 

 

TRAVAIL DES METAUX   

 AVIS SUR LE 
CHIFFRE D’AFFAIRES 

EVOLUTION DU 
CHIFFRE D’AFFAIRES 

MARGES ET TRÉSORERIE 

 INVESTISSEMENTS 

EMPLOI 

CONTEXTE ECONOMIQUE 

CARNET DE COMMANDES 
ET CLIENTS 

Toujours de grosses difficultés 
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Quelques difficultés liées à l’activité, mais les marges et les investissements sont bien orientés    

INVESTISSEMENTS 
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Ce secteur est, pour les ¾ des sondés, satisfait du chiffre d’affaires 
réalisé. 
 
Peu de baisses sont constatées par rapport aux périodes de référence et 
l’optimisme reste de rigueur pour le début de l’année. 

 
Tous les entrepreneurs  notent une stabilité de leur marge, avec un car-
net de commandes conforme au secteur d’activité. Légère augmenta-
tion du nombre d’entreprises ayant connu des difficultés de paiement 
avec un fournisseur (+ 5 points). 

 
La moitié des chefs d’entreprises a investi, et devrait continuer à le faire, 
ce qui en fait un des secteurs les plus dynamiques sur ce point. 
 
C’est l’emploi salarié a bien profité de ce dynamisme, et le début d’an-
née devrait permettre de stabiliser cette hausse d’effectif. 
 
Pas d’amélioration constatée pour le contexte économique  et l’incerti-
tude sur l’évolution attendue demeure. Ce secteur d’activité n’utilise pas 
Internet pour la vente de ses produits, mais cela pourrait changer pour 
la moitié des sondés dans un avenir proche. 
 
 

TEXTILE CUIR HABILLEMENT   

 
Les entreprises de ce secteur sont globalement satisfaites de leur chif-
fre d’affaires. La comparaison par rapport aux périodes de référence 
indique  une stabilité. 

 
Par contre, et conformément à l’ensemble de tous les artisans, l’avenir 
semble plus incertain. Les marges sont en recul pour 1/3 des sondés, 
ce qui en fait le secteur  le plus touché du panel après l’alimentaire. Cela 
se retrouve dans la trésorerie. Les carnets de commande sont plutôt 
faibles et accusent une baisse significative par rapport au trimestre pré-
cédent. 
 
Le nombre de clients, lui, reste stable. Les difficultés pour payer les 
fournisseurs sont en augmentation sensible, 23 % des chefs d’entre-
prise reconnaissent avoir eu des problèmes. C’est 13 points de plus 
qu’au 3ème trimestre. 

 
Les investissements sont les plus élevés de l’artisanat, et devraient le 
rester. C’est l’emploi salarié qui bénéficie le plus de ce dynamisme. Le 
contexte économique s’est plutôt dégradé pour près d’une entreprise 
sur deux. Aucune n’a constaté d’amélioration, mais un léger vent d’opti-
misme est ressenti pour le 1er trimestre 2008. 
4% des artisans sont équipés pour vendre par Internet, et plus de 36 % 
prévoient de le faire dans les deux ans. 

 

AUTRES FABRICATIONS   
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Secteur d’activité en pleine confiance 
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L’activité est correcte, mais les marges sont en baisse 
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Résultats de l’enquête d’opinion sur la conjoncture des entreprises, réalisée auprès de 158 chefs d’entreprises tarnais  
pendant le mois de janvier 2008. 

 
Le bâtiment poursuit sa relance après un deuxième trimestre morose. 
 
Tous les indicateurs sont au vert concernant le chiffre d’affaires, même 
si l’on attend une accalmie pour le début d’année 2008. 
 
Les marges ont, quant à elles, reculé pour plus d’1/4 des chefs d’entre-
prise, et la trésorerie en a souffert. Les carnets de commandes sont bien 
remplis. 7 artisans sur 10 ont une vision à six mois ou plus de leur plan 
de charge. 
 
Comme à l’accoutumé,  les  incidents  de  paiements avec les fournis-
seurs sont très minimes (5 % des sondés ont connu des problèmes). Les 
investissements sont repartis à la hausse (+ 9 points par rapport au 
trimestre précédent), mais devraient reculer en début d’année. 
 
L’emploi salarié est resté stable ce trimestre, et aucune évolution n’est 
attendue. Le contexte économique n’a connu aucune amélioration  ces 
derniers mois pour les professionnels du bâtiment, mais près de 45 % 
d’entre eux sont optimistes pour l’avenir. 
 
Peu d’entrepreneurs sont équipés pour vendre par Internet, mais ce cir-
cuit de distribution intéresse 7 artisans sur 10. 

 

BATIMENT  

 
Satisfaction des professionnels de ce secteur concernant le chiffre d’af-
faires de leur activité. La progression est constante en comparaison des 
différentes périodes de référence. Par contre, le début d’année 2008 est 
annoncé en légère diminution. 

 
Paradoxalement, les marges sont en recul, et la trésorerie s’en ressent. 
Près d’un artisan sur trois considère sa trésorerie en baisse. Les carnets 
de commande sont, pour la majorité des sondés, inférieurs à un mois. 
 
C’est avec l’alimentaire, le secteur qui a le moins de vision à long terme. 
Quelques difficultés sont recensées pour le paiement des fournisseurs. 
La hausse est assez sensible, puisqu’elle atteint  12 points de plus qu’au 
dernier trimestre. 
 7 artisans sur 10 n’ont pas investi, et ce chiffre devrait redescendre à 5 
sur 10 pour le début d’année. Le nombre de salarié est resté stable, 
mais pourrait baisser. 

 
13 % seulement des sondés reconnaissent une amélioration du contexte 
économique, mais la part d’optimistes devrait doubler au prochain tri-
mestre. 

 
1 chef d’entreprise sur 2 utilise Internet comme circuit de distribution, et 
les autres prévoient de l’utiliser dans un délai proche. 
 
 

 

REPARATIONS TRANSPORTS ET AUTRES SERVICES   

BOIS ET AMEUBLEMENT 
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Ce secteur n’a pu être analysé faute de réponses suffisantes 

Activité correcte, mais rentabilité en baisse  

Le bâtiment va mieux, même si quelques séquelles persistent 

CARNET DE COMMANDES 
ET CLIENTS 

CARNETS DE COMMANDES 
ET CLIENTS 


